110 Siedloe, ul. Wisnowa 5
tel. 25 794-36-8 ZARZADZENIE Nr 16/2024
Dyrektora Szkoly Podstawowej nr 11 im. Jana Pawla II w Siedlcach
z dnia 14 listopada 2024 r.

W sprawie wprowadzenia

Wewnetrznej Polityki Antymobbingowej w Szkole Podstawowej nr 11 im. Jana Pawta I1
w Siedlcach

Na podstawie Art. 94° ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku Kodeks Pracy
(Dz. U. 22023 r. poz. 1465, z 2024 1., poz.878, 1222), zarzagdzam, co nastgpuje:

§ 1.

Wprowadza si¢ do stosowania Wewnetrzng Polityke Antymobbingowa w Szkole
Podstawowej nr 11 im. Jana Pawla II w Siedlcach, stanowigcg zalgcznik do niniejszego
zarzgdzenia.

§2
Zobowiazuje si¢ wszystkich pracownikéw do przestrzegania Wewngtrznej Polityki

Antymobbingowej w Szkole Podstawowej nr 11 im. Jana Pawta II w Siedlcach

§5

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.



SZKOYAP ODSTAWOWA NR 11

-.Il:.d’-ill. f(} i[ !

im. Jana { ) .
_m& L Wignow 5 Wewng¢trzna Polityka Antymobbingowa
tel. 25 1949550 5 Szkole Podstawowej nr 11 im. Jana Pawla IT w Siedlcach
Rozdzial I
Postanowienia ogo6lne
§1
1. Wewngetrzna polityka antymobbingowa, zwana dalej WPA, ustala zasady przeciwdzialania

zjawisku mobbingu w Szkole Podstawowej nr 11 im. Jana Pawila II w Siedlcach

reprezentowanym przez dyrektora, zwanym dalej pracodawca.

2. Priorytetowym celem wprowadzenia WPA jest wspieranie dziatan sprzyjajgcych budowaniu
pozytywnych relacji miedzy pracownikami w Szkole Podstawowej nr 11 im. Jana Pawta II
w Siedlcach.

3. Pracodawca wprowadza WPA realizujac przepis art. 94° Kodeksu pracy.

4. 'WPA ma na celu okreslenie zasad reagowania w sytuacji zaistnienia mobbingu.

§2

1. Kazdy pracownik ma obowiazek zapoznania sie¢ z trescig WPA.

2. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescia WPA, zaopatrzone w podpis pracownika i date,
dotacza sie do jego akt osobowych.

3. Wzér oswiadczenia stanowi zatgcznik nr 2 do Polityki.

§3
[lekro¢ w WPA jest mowa o:

1) komisji antymobbingowej — nalezy przez to rozumie¢ organ kolegialny powolywany przez
pracodawce do rozpatrywania skarg pracowniké6w o mobbing,

2) mobbingu — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwalym nekaniu
lub zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong ocene przydatnosci zawodowej,
powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub
wyeliminowanie z zespolu wspolpracownikéw (Definicja mobbingu i lista wrogich
zachowan — zatgcznik nr 1),

3) pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ Szkole Podstawowsg nr 11 im. Jana Pawta II

w Siedlcach reprezentowang przez dyrektora szkoty,



4) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobg pozostajaca z pracodawcg w stosunku pracy

na podstawie umowy o prace lub zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-prawnych.

Rozdzial I1

Przeciwdzialanie mobbingowi, obowigzki pracodawcy i pracownikow

§4
. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziata¢ mobbingowi.
Jakiekolwiek dziatania lub zachowania majace cechy mobbingu, okreslonego w art. 94° § 2
Kodeksu pracy nie bedg tolerowane.
W Szkole Podstawowej nr 11 im. Jana Pawla II w Siedlcach wszelkie dziatania

o charakterze mobbingu sg uwazane za szkodliwe dla pracownikdéw oraz placowki.

§5
Pracodawca i pracownicy zobowigzani sg do stosowania we wzajemnych relacjach zasad
wspolzycia spolecznego oraz Zyczliwosci 1 uprzejmosci gwarantujgcej porzadek
1 zachowanie dobrego samopoczucia oraz zdrowia psychicznego.
Pracodawca i pracownicy zobowigzani sg traktowaé wszystkich pracownikéw z godnoscia
i szacunkiem, powstrzymywac¢ si¢ od wszelkich zachowan mogacych nosi¢ znamiona
mobbingu.
. Pracodawca ma obowiazek przestrzegania przepisow WPA oraz monitorowania ich
przestrzegania przez pracownikow.
Pracownicy zobowigzani s3 do przestrzegania WPA, zwracania uwagi na wszelkie

naruszenia tego obowigzku przez swoich wspotpracownikow.

§6

Kazdy pracownik, ktéry uzna, Zze zostal poddany mobbingowi lub ktory zaobserwowat
zjawisko mobbingu jest uprawniony do zgloszenia tego faktu do pracodawcy.
Przed ztozeniem zgloszenia pracownik moze stara¢ si¢ samodzielnie wyjasni¢ wszelkie
okolicznosci 1 dgzy¢ do polubownego rozwigzania sporu.
. Zgloszenie powinno zawiera¢ charakterystyke dziatan sktadajgcych sie na mobbing oraz
wskazanie jego sprawcy badz sprawcéw. Zglaszajacy powinien wiasnorecznie podpisaé
zgloszenie 1 opatrzy¢ je data. Zgloszenia anonimowe nie be¢da przyjmowane ani

rozpatrywane.



. Nalezy szczegélowo opisa¢ stan faktyczny uwzgledniajac czas i miejsce zdarzenia badz
zdarzen, okoliczno$ci towarzyszace (np. rada pedagogiczna), obecnych $wiadkdéw oraz
przedstawi¢ ewentualne dowody (np. notatki stuzbowe) swiadczace o zaistniatym mobbingu
oraz okreslié¢ réwniez czestotliwos¢ oraz czasookres zdarzen.

W tresci zgloszenia nalezy opisa¢ ewentualne skutki zaistnialych zdarzen (psychiczne oraz
fizyczne) .

. Bezpodstawne pomawianie 0 mobbing jest zabronione i stanowi naruszenie podstawowych

praw i obowiazkdw pracowniczych.

§7

. Pracodawca kazdorazowo w ciggu 7 dni roboczych od dnia zlozenia skargi powotuje
Komisje Antymobbingowa, zwang dalej komisjg, ktorej zadaniem jest ustalenie zasadnos$ci
skargi.

Komisja sktada si¢ z 3 cztonkow.

Osoba zgtaszajaca stosowanie wobec niej mobbingu moze zaproponowaé sktad komisji.

W sklad komisji wchodza: reprezentant pracodawcy, oraz dwodch reprezentantow
pracownikéw w tym do komisji moze byé powotany cztonek dzialajacej w placdéwce
organizacji zwigzkowej (wskazanej przez pracownika skladajacego skarge). Jezeli
w zakltadzie pracy nie ma organizacji zwigzkowe] w sklad komisji moze by¢ powotany
reprezentant organizacji zwigzkowej wlasciwego oddziatu.

Od momentu powotlania komisja ma 1 miesiac na rozpatrzenie skargi i zakonczenie
postepowania.

Cztonkowie komisji wybierajg sposrod siebie przewodniczacego.

Czlonkiem komisji nie moze by¢ osoba, ktorej dotyczy skarga o mobbing oraz inne osoby
zaangazowane w sprawe (np. swiadkowie). -

. Komisja jest upowazniona do:

1) przegladania dokumentéw niezbednych do wyjasnienia sprawy;

2) wystuchania skarzacego 1 oskarzonego o mobbing;

3) wystuchania 0s6b wskazanych przez strony postepowania jako swiadkdw zdarzen;

4) przeprowadzenia innych dziatan, ktére mialyby istotne znaczenie w postgpowaniu
wyjasniajacym.

Czlonek komisji moze na swdj pisemny wniosek (zlozony w terminie 7 dni od daty jej
powotania) zosta¢ odwotany od prac w komisji jezeli jego prosba zostanie uznana za

zasadng. Wéwczas w jego miejsce jest powolywana inna osoba.
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Wylaczenie czlonka ze skladu Komisji moze nastgpi¢ na wniosek uczestnika postepowania,
jezeli zachodzg okolicznosci mogace mie¢ wplyw na jego bezstronno$é. Uczestnik
postepowania sktada wniosek do dyrektora o wytaczenie cztonka ze sktadu komisji terminie
7 dni od daty jej powotania.

Komisja Antymobbingowa dziala zgodnie 2z zasadami: poufnosci, bezstronnosci,
ukierunkowania na wszechstronne wyjasnienie stanu faktycznego oraz rozwigzanie

problemu.

. W toku dziatan komisji obie strony powinny mie¢ mozliwo$¢ przedstawienia swojego

stanowiska.

Po wystuchaniu wyjasnien poszkodowanego pracownika, domniemanego sprawcy
(sprawcéw) mobbingu, wskazanych $wiadkéw oraz przeprowadzeniu postepowania
dowodowego komisja podejmuje decyzje zwykla wiekszoscia gltoséw co do zasadnosci
rozpatrywania skargi.

Spotkania, prace, ustalenia komisji, wnioski dotyczace prowadzonego postepowania oraz
ewentualne propozycje odnosnie sposobow zakonczenia konfliktu sa protokotowane.
Protokoty podpisujg wszyscy czlonkowie komisji i strony postgpowania.

Komisja przedstawia protokoly pracodawcy w ciggu 14 dni od zakonczenia postepowania
wyjasniajacego. Inne dokumenty powstate w wyniku postepowania Komisji przechowuje
przewodniczacy Komisji.

Protokoly z posiedzen Komisji oraz inne dokumenty sg udost¢pniane tylko za zgodg
przewodniczacego Komisji.

W sprawach nieuregulowanych w WPA do postepowania przed komisjg stosuje sie

odpowiednio przepisy kodeksu postepowania cywilnego.

§8
W sytuacji gdy oskarzong osobg o mobbing jest pracodawca wowczas decyzyjnos$é
w sprawach powotlania komisji, rozpatrywania skargi oraz wymierzania sankcji dla sprawcy

mobbingu jest przeniesiona na organ prowadzacy placowke.

§9
Post¢powanie prowadzone przez Komisje nie zamyka, kazdej ze stron konfliktu, mozliwosci
skierowania sprawy na droge postepowania sgdowego
W razie uznania skargi za zasadng wobec sprawcy lub sprawcéw mobbingu pracodawca
moze zastosowa¢ upomnienie lub nagane oraz zmieni¢ stosunek pracy w sposob

przewidziany w kodeksie pracy.



3. Sprawca lub sprawcy mobbingu moga by¢ dodatkowo pozbawieni uprawniefi wynikajacych
z przepisbw prawa pracy, ktére s3 uzaleznione od nienaruszania obowigzkow
pracowniczych.

4. W razacych przypadkach mobbingu pracodawca moze rozwigzac ze sprawcg lub sprawcami
stosunek pracy bez wypowiedzenia.

5. W miarg mozliwosci pracodawca przenosi sprawce lub poszkodowanego pracownika, na
jego wniosek lub za jego zgoda, na inne stanowisko pracy lub w inny sposob zapobiega
bezposrednim kontaktom poszkodowanego ze sprawcg mobbingu.

6. Zmobbingowany pracownik moze zada¢ odszkodowania lub zado$éuczynienia.

Kodeks pracy przewiduje dwie sytuacje, w ktérych pracownik moze dochodzié swoich praw

przed sadem pracy:

1) Pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstréj zdrowia, moze dochodzié od pracodawcy

odpowiedniej sumy tytulem zado$éuczynienia pieni¢znego za doznang krzywde (art. 94° § 3

kp).

2) Pracownik, ktéry wskutek mobbingu rozwiazal umowe o prace, ma prawo dochodzié od

pracodawcy odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za prace,

ustalane na podstawie odrgbnych przepisow (art. 94° § 4 kp). Os$wiadczenie pracownika

0 rozwigzaniu umowy O pracg powinno nastgpi¢ na piSmie z podaniem przyczyny,

uzasadniajacej rozwigzanie umowy (art. 94° § 5 kp).

Rozdzial 111

Postanowienia koncowe

§10
Pracodawca przeprowadzi szkolenie pracownikéw w zakresie mobbingu oraz stosowania regulacji
WPA w przeciggu roku od jej wprowadzenia. W sytuacji pojawiania sic skarg na dzialania

mobbingowe szkolenia bedg powtarzane.

§11
Pracodawca z przedstawicielami pracownikéw oraz zaktadowej organizacji zwigzkowej raz w roku

rozpatruje i ocenia, czy postanowienia WPA sg wiasciwie wykonywane.

§12
Zarzgdzenie wprowadzajace Wewnetrzng Polityke Antymobbingows wchodzi w zycie z dniem jego

podpisania.
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Zatacznik nr 1

DEFINICJA MOBBINGU I LISTA WROGICH ZACHOWAN

1. Za mobbing uznaje si¢ nieetyczne i irracjonalne z punktu widzenia celéw organizacji dzialanie,
polegajace na dlugotrwalym, powtarzajacym si¢ i bezpodstawnym dreczeniu pracownika przez
przetozonych lub wspoétpracownikéw; jest to poddanie ofiary przemocy ekonomicznej, psychicznej
1 spofecznej w celu zastraszenia, upokorzenia i ograniczenia jej zdolnos$ci obrony; jest to zjawisko
odczuwane subiektywnie, ale dajace si¢ intersubiektywnie potwierdzic.

2. Jest to wielofazowy proces, w ktédrym osoba mobbingujaca stosuje metody manipulacji od
najbardziej subtelnych i niezauwazalnych przez ofiar¢ po najbardziej drastyczne, powodujgce
u ofiary izolacj¢ spoleczna, poczucie krzywdy, bezsilnosci i odrzucenia przez wspdtpracownikow,
a w konsekwencji silny stres i choroby somatyczne i psychiczne. Mobbing to obrazliwe i msciwe
zachowanie wyrazajace sie poprzez okrutne, zlosliwe lub upokarzajgce usitowania zaszkodzenia
jednostce lub grupie pracownikdw, ktdrzy staja si¢ przedmiotem psychicznego dreczenia. Mobbing
zawiera w sobie bezustanne negatywne uwagi lub krytyke, izolowanie osoby od kontaktow
spotecznych, plotkowanie lub rozpowszechnianie falszywych informac;ji.

3. Sa to dzialania powtarzajace si¢, systematyczne i dtugotrwate skierowane do jednej lub kilku
os6b 1 przez nich niechciane, prowadzace do upokorzenia, ponizenia i cierpienia, wptywajace
negatywnie na wyniki oraz Srodowisko pracy; stosowanie przemocy gitownie o charakterze
psychicznym, w sytuacji nieréwnowagi sit, w konsekwencji czego ofiara jest spychana do pozycji
uniemozliwiajacych obrone, nastgpuje jej stygmatyzacja i represjonowanie. Kodeks pracy (art. 943
§2) definiuje mobbing jako dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dhugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywolujace u niego zanizona oceng¢ przydatnosci zawodowej, powodujgce lub majgce
na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu
wspolpracownikdw.

Za wrogie zachowania mobbingowe uznaje sie:

1) Dzialania utrudniajace proces komunikowania sie, ktore polegaja m.in. na:
= ograniczenie lub utrudnienie mozliwosci wypowiadania sie,

= ciggle przerywaniu wypowiedzi,

= reagowaniu krzykiem i wyzwiskami na wypowiedzi ofiary,

» ciggle krytykowanie wykonywanej pracy lub zycia osobistego,

= stosowanie grézb ustnych i pisemnych.

2) Dzialania wplywajace negatywnie na relacje spoteczne, ktére polegaja m.in. na:
= unikaniu przez przetozonego kontaktu z ofiarg, rozméw z nia,

= ograniczaniu mozliwo$ci wypowiadania sie,

= fizycznym i spotecznym izolowaniu pracownika,

= ostentacyjnym ignorowaniu 1 lekcewazeniu.

3) Dziatania naruszajace wizerunek ofiary, to w szczegdlnosci:
* obmawianie,

= rozsiewanie plotek,

= oSmieszanie,

= zartowanie 1 wySmiewanie Zycia prywatnego,



= sugerowanie zaburzen psychicznych,

= atakowanie pogladow politycznych lub przekonan religijnych,
= insynuacje o charakterze seksualnym,

= falszywe ocenianie zaangazowania w pracy,

* wySmiewanie narodowosci, kalectwa lub niepelnosprawnosci,

4) Dziatania uderzajace w pozycje zawodows pracownika, polegajgce na:

= wymuszaniu wykonywania zadan naruszajgcych godnos¢ osobista,

= kwestionowanie podejmowanych przez ofiare decyzji,

* nieprzydzielanie pracownikowi zadnych zadan do realizacji,

= przydzielanie zadan zbyt trudnych, przerastajgcych kompetencje i mozliwosci pracownika,
= wydawanie absurdalnych i sprzecznych polecen,

= ukrywanie istotnych informacji, niezbednych przy wykonywaniu zadan stuzbowych,

= przydzielanie zadan ponizej umiejetnosci pracownika,

5) Dziatania uderzajace w zdrowie ofiary, polegajace w szczegdlnosci na:

= zlecaniu prac szkodliwych dla zdrowia, niedostosowanych do mozliwosci pracownika,

= grozeniu uzycia sity fizycznej wobec pracownika,

= stosowaniu przemocy fizycznej o nieznacznym nasileniu,

* dzialaniach o podlozu seksualnym, wykorzystywanie seksualne, ponizanie i wy$miewanie
w zwigzku z praca, jak rowniez w obszarze zycia osobistego,

2. Przyklady zachowan, ktére mogg byé¢ kwalifikowane jako mobbing. Niemozliwym jest
zamkniecie przejawéw mobbingu w ograniczony zbiér, natomiast mozna przedstawié¢ przyklady
zachowan, ktére wchodza w obszar mobbingu, zeby lepiej zobrazowac to zjawisko:

= ponizanie i wySmiewanie w zwigzku z pracg, jak rOwniez w obszarze zycia osobistego,

* ignorowanie pracownika, traktowanie go ,,jak powietrze”, lekcewazenic,
podwazanie kompetencji pracownika, doszukiwanie si¢ btedéw we wszystkim co robi,

* wySmiewanie si¢ z pracownika, zartowanie z jego sposobu zachowania, méwienia, gestykulacji,
pogladow; robienie sobie z niego zartow,

» przydzielanie zadan ponizej kwalifikacji, by upokorzy¢ pracownika,

= przydzielanie zadan znacznie powyzej kwalifikacji, by wykaza¢ jego niekompetencje

» krzyczenie, okazywanie ztosci, wyzywanie, impulsywne reakcje na dang osobe bez wzgledu na jej
zachowanie, _ _

= nieustanna krytyka, okazywanie niezadowolenia z pracy pracownika,

= szerzenie plotek o pracowniku, wymyslanie ktamstw na jego temat i ich rozgtaszanie,

» odbieranie odpowiedzialnosci,

» aluzje sugerujace, iz pracownik powinien odejs¢ z pracy,

« grozenie zwolnieniem z pracy, sugerowanie, iz na miejsce pracownika czeka szereg innych oséb
zainteresowanych jego posada,

» zlecanie zadan o niedorzecznych lub niemozliwych do realizacji celach lub terminach,

= nadmierne kontrolowanie pracownika, wyrazany wprost lub w formie zawoalowanej brak
zaufania do jego kompetencji i kwalifikacji,

= reagowanie krzykiem i wyzwiskami na pracownika,

« odbieranie mozliwosci zabrania glosu i wypowiadania sie w sytuacji rozmoéw, narad czy rad
pedagogicznych.



* przyczynianiu si¢ do powstawania strat materialnych powodowanych przez pracownika,
skutkujacych ponoszeniem przez niego kosztéw, forma nekania psychicznego, rzadko mobbing
przejawia si¢ agresja fizyczna;

* negatywne oddziatywanie jest powtarzalne i konsekwentne, trwa przez pewien okres czasu, ataki
sg state;

3. Najwazniejsze cechy mobbingu, ktore go konstytuujg to:

= forma n¢kania psychicznego, rzadko mobbing przejawia si¢ agresja fizyczna;

= negatywne oddziatywanie jest powtarzalne i konsekwentne, trwa przez pewien okres czasu, ataki
sg stale; » dziatanie ma charakter celowy - mobber wie co robi, jest §wiadomy swoich czynéw, ma
okreslony cel, ktéry za pomocg dziatan mobbingowych chce osiggnaé. Najezesciej celem mobbera
jest wyeliminowanie jednostki z grona pracowniczego, doprowadzenie do jego dyskredytacji celem
pozbycia si¢ go z zakladu pracy lub pozbawienia zajmowanej pozycji.

= zdarza sig, iz osoby dopuszczajace si¢ mobbingu majg satysfakcje z krzywdy jaka wyrzadzajg
innym ludziom i dlatego przejawiajg takie dziatania;

= osoba mobbingujgca wykorzystuje swoja przewage nad ofiarg wynikajgcg z zajmowanej pozyciji,
autorytetu, stazu pracy czy tez poparcia.
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Zatacznik nr 2

Siedlce, AN. csmniimmsmimmsmmnses I.

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zostalem(-am) zapoznany(-a) z Wewngtrzng Politykg Antymobbingowag

obowigzujgcg w Szkole Podstawowej nr 11 im. Jana Pawta IT w Siedlcach.



