
Załącznik nr  6 

do Polityki ochrony dzieci 

 

ZASADY USTALANIA PLANU WSPARCIA MAŁOLETNIEGO PO UJAWNIENIU 

KRZYWDZENIA 

 

Etapy postępowania: 

1. Rozpoznanie sygnałów, które mogą wskazywać na krzywdzenie dziecka. 

2. Sprawdzanie sygnałów poprzez zbieranie dodatkowych informacji. 

3. Analiza zebranych informacji – diagnoza problemu krzywdzenia dziecka. 

4. Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia dziecka. 

 

1. Rozpoznanie sygnałów 

Na pierwszym etapie potrzebna jest przede wszystkim wiedza o problemie krzywdzenia dziecka, 

która pomaga  w zauważeniu i prawidłowym rozpoznaniu sygnałów. 

Potrzebna jest odpowiednia postawa – odpowiedzialność i gotowość do reagowania w sytuacji 

zagrożenia ich dobra. 

 

2. Sprawdzanie sygnałów poprzez zbieranie dodatkowych informacji 

W przypadku dostrzeżenia sygnałów przez szkołę należy je zweryfikować, zbierając informacje 

pochodzące od innych pracowników placówki oraz zawarte w dokumentacji. 

• Pedagog szkolny/psycholog  : 

– zbiera informacje i koordynuje działania zmierzające do pomocy dziecku w szkole, 

– współpracuje z innymi instytucjami i osobami, np. kuratorem sadowym, pracownikiem 

socjalnym, dzielnicowym. 

• Nauczyciel wychowania fizycznego, pielęgniarka szkolna mogą zauważyć ślady pobicia dziecka, 

niechęć dziecka do rozbierania się, oznaki bólu przy poruszaniu się itp. Przekazują informacje 

zgodnie z Polityką Ochrony Dzieci. 

• Wychowawcy i nauczyciele – mogą zauważyć zaburzone zachowanie dziecka, które może być 

skutkiem krzywdzenia, niekiedy są też świadkami krzywdzących zachowań rodziców wobec 

dziecka na terenie placówki. Przekazują informacje zgodnie z Polityką Ochrony Dzieci. 

• Dokumentacja szkolna – istotne są informacje o nieobecnościach dziecka, jego ocenach, adnotacje 

o zachowaniu dziecka. 

• Nawiązanie kontaktu z pracownikami innych służb i instytucji zajmujących się danym dzieckiem 

i jego rodziną. 



• Jeżeli dziecko korzysta z pomocy w placówce wsparcia dziennego (świetlica, ognisko 

wychowawcze itp.), należy nawiązać kontakt. 

 

3. Potwierdzenie sygnałów z innych źródeł 

W zweryfikowaniu  podejrzeń, że dziecko jest krzywdzone, zbiera się informacje pochodzące od 

różnych osób z jego otoczenia, jeżeli mamy do nich dostęp. 

 

Jeśli do szkoły uczęszczają inne dzieci z danej rodziny, należy porozmawiać z ich nauczycielami. Jest 

bardzo prawdopodobne, że one również są krzywdzone. 

 

4. Analiza zebranych informacji – diagnoza problemu krzywdzenia dziecka 

Po zebraniu wszystkich dostępnych informacji konieczna jest ich analiza, aby uzyskać obraz sytuacji 

dziecka, ocenić zagrożenia i możliwości wsparcia dla dziecka. Trzeba znaleźć odpowiedzi na 

poniższe pytania: 

• Czy sygnały wskazujące na krzywdzenie dziecka zostały potwierdzone przez informacje  

z innych źródeł? Kto jeszcze może mieć informacje o sytuacji dziecka? 

• Kto krzywdzi dziecko? 

• W jaki sposób? 

• Czy doszło do naruszenia prawa (prawo nakłada na instytucje obowiązek zawiadamiania o 

przestępstwach popełnionych na szkodę dzieci)? 

• W jakim stopniu zagrożone jest bezpieczeństwo (zdrowie, życie, rozwój) dziecka? 

• Kto może być sojusznikiem dziecka w rodzinie? 

 

5. Zaplanowanie i przeprowadzenie interwencji w przypadku potwierdzenia krzywdzenia 

dziecka 

W rodzinie, która krzywdzi dziecko, działają silne mechanizmy zaprzeczania, co sprawia, że nie 

widzi ona problemu i odrzuca pomoc. Celem interwencji jest przełamanie mechanizmów obronnych, 

pokazanie rodzinie prawdy o jej sytuacji i stworzenie warunków do korzystania ze specjalistycznej 

pomocy. 

 

Podejmując interwencję, należy brać pod uwagę dynamikę systemu rodzinnego, a także rodzaj 

problemów, które uszkadzają jej funkcjonowanie. Każde działanie adresowane do jednej z osób  

w rodzinie może wpłynąć na zmianę w całym systemie, a tym samym na sytuację i bezpieczeństwo 

dziecka. 

 



Najskuteczniejsze jest oddziaływanie na cały system, w przypadku rodzin dotkniętych alkoholizmem, 

kazirodztwem lub przemocą najczęściej nie jest to możliwe, szczególnie  

w pierwszej fazie pracy z rodziną. Dlatego konieczne jest oddziaływanie na każdą z osób osobno. 

 

Z punktu widzenia ochrony i bezpieczeństwa dziecka niezwykle ważne jest znalezienie w rodzinie 

sojusznika, który będzie ochraniać dziecko „od wewnątrz” w czasie prowadzenia działań 

interwencyjnych. Użyteczne jest tu dokonanie rozróżnienia pomiędzy rodzicem, który krzywdzi 

dziecko w sposób aktywny, stosując wobec niego przemoc, a tzw. rodzicem „niekrzywdzącym”, który 

jest biernym świadkiem przemocy wobec dziecka, a czasami sam także jest ofiarą. Optymalny model 

interwencji polega na pozyskaniu do współpracy rodzica „niekrzywdzącego” jako sojusznika dziecka, 

podjęcie razem z nim działań skierowanych na powstrzymanie sprawcy przemocy  

i jednoczesne objęcie samego dziecka konieczną pomocą z zewnątrz. Model ten dotyczy sytuacji,  

w której krzywdzenie przybiera charakter przemocy. 

 

W sytuacji, w której oboje rodzice krzywdzą aktywnie swoje dziecko,  trzeba od razu (równolegle  

z rozmowami interwencyjnymi z rodzicami) podejmować działania prawne – zawiadamiać 

prokuraturę/policję/wszcząć Procedurę Niebieskiej Karty. 

 

Planując interwencję, stawiamy sobie pytanie, jakie działania należy podjąć, żeby: 

− zapewnić dziecku bezpieczeństwo, 

− wzbudzić motywację rodziny do rozwiązywania jej problemów i dokonania zmiany. 

 

6. Działania prawne 

Działania interwencyjne mają na celu przygotowanie gruntu do udzielenia rodzinie różnych form 

pomocy: prawnej, psychologicznej, socjalnej, medycznej. 

 

Kto powinien realizować te działania? 

• Interwencję powinna zainicjować osoba (instytucja), która rozpoznała sygnały krzywdzenia 

dziecka. 

• W poważniejszych przypadkach krzywdzenia dziecka konieczna jest współpraca 

interdyscyplinarna, w którą powinni być zaangażowani pracownicy różnych instytucji zajmujący 

się daną rodziną. W takiej sytuacji istotne jest, aby opracować wspólny plan działania oraz 

zdecydować, kto będzie koordynował i monitorował przebieg interwencji. 



• Sama interwencja, szczególnie jeżeli ogranicza się ona do działań prawnych, nie wystarczy, aby 

rozwiązać problemy rodziny. Konieczna jest pomoc, często długofalowa, i monitorowanie 

zmieniającej się sytuacji w rodzinie. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


